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APRESENTACAO

O segundo volume da revista Excellence in Researsh Journal tem como tema: Gestdo Educacional
e Administrativa: Desafios e Inovagcoes Contemporaneas reune estudos, relatos de experiéncia e reflexdes
teoricas que ampliam o debate sobre a gestao nas instituigdes de ensino diante das transformagdes sociais,
tecnologicas e organizacionais do século XXI. A obra aprofunda discussdes iniciadas na edi¢do anterior,
incorporando novas perspectivas sobre lideranga educacional, planejamento estratégico, politicas

publicas, cultura organizacional e processos decisorios no contexto escolar e académico.

Os textos apresentam praticas inovadoras e andlises criticas que abordam desde a gestdao
democrética e participativa até o uso de tecnologias digitais na administracdo educacional, destacando o
papel do gestor como mediador de conflitos, articulador de equipes e promotor de ambientes inclusivos e
colaborativos. Também sdo explorados temas como avaliagdo institucional, formag¢do continuada de

profissionais, governanca educacional, sustentabilidade administrativa e qualidade do ensino.

Voltado a gestores, pesquisadores, professores e estudantes das areas de educacao e administragao,
este volume busca contribuir para a construgdo de praticas mais eficientes, humanas e adaptaveis as
demandas contemporaneas. Ao integrar teoria e pratica, a publicagdo consolida-se como espaco de
divulgacdo cientifica e troca de experiéncias, fortalecendo o desenvolvimento de modelos de gestao

comprometidos com a inovacgao, a equidade e a melhoria continua dos processos educacionais.

Editora Humanize - Salvador/ BA
Pagina | 4 — www.excellence.editorahumanize.com



Excellence in Research Journal — Volume 2, Numero 1 — 2026

SUMARIO

Artigo 01

A I\%ECESSIDADE DE INOVACAO DENTRO DAS ORGANIZACOES PARA A VANTAGEM

COMPETITIVA E PERENIDADE DO NEGOCIO ........oooiimiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
INTRODUGAO ...ttt et ettt et e e e et eeeeeeeeeeeee e eeeaee e s e e e e e et s et et et et et eseseeeeeeseeaeeeeens 7
INOVACAO NAS EMPRESAS PARA OBTER VANTAGEM COMPETITIVA ......ovovmiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 7
CONSIDERACOES FINAIS ...ttt e e see s se s s e st s s e eesesaseeseeseseseseee e 10
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... oo 10

Artigo 02

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E COMPORTAMENTO OGANIZACIONAL: IMPACTOS NA CULTURA,

DINAMICA HUMANA E TRANSFORMACAO NAS EMPRESAS ..o, 11
INTRODUGAO ...ttt e st es e ses s eees s s eeeeeas 12
DESENVOLVIMENTO E IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL ...t ee e e ee e ee s ee e s eeesees e 12
PRATICAS DE GESTAO ...ttt s e s s ees s eeses s eeseesees s seenaees 13
CULTURA ORGANIZACIONAL ......ooiueieeeeeeeeeeeeeeeee oo s eee e eeees e ees e ene s 13
LIDERANCA ...ttt et e e e s e e e e e s e e e e s e e s aeeee et e e s et eeeeees s eeseseeseseseeeeeean. 13
INTERACOES ENTRE COLABORADORES E MAQUINAS ...t 14
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oueieeeeeeeeeeeeeee et ee e eeee e eee s eee e s s sees s ees s sees s seesesseenaees 15

Editora Humanize - Salvador/ BA
Pagina | 5 — www.excellence.editorahumanize.com



Excellence in Research Journal — Volume 2, Numero 1 — 2026

A NECESSIDADE DE INOVACAO
DENTRO DAS ORGANIZAGCOES PARA A
VANTAGEM COMPETITIVA E
PERENIDADE DO NEGOCIO

Abel Ribeiro Neves

Graduagdo em Administragdo. Mba em lideranga e desenvolvimento de pessoas. ( Estacio ). Doutorando em Administragdo

pela University Network For International Qualification(UNINQ)

DOI: 10.29327/2790792.2.1-1

RESUMO

Neste artigo abordaremos sobre a necessidade de
inovacdo nas organizagdes para alcancar
vantagem competitiva e perenidade constante do
negocio. Neste paper foram colocados temas
referentes ao sucesso que uma organizagao gera
valor quando se trabalha com uma mentalidade
inovadora buscando sempre atrelar o seu mindset
as necessidades do publico consumidor. A
metodologia utilizada para este artigo € uma
pesquisa bibliografica, tendo o cuidado para
alocar somente fontes auténticas, atuais e de
procedéncia. Diante dos inumeros casos de
relevante pesquisa, fica claro que a inovagao ¢ a
mola propulsora para o sucesso de uma
organizag¢do em fase de inicio ou até mesmo uma
marca que queira abarcar uma fatia maior do
mercado global. Por este e outros motivos fica
claro como a luz do sol que inovagdo ¢ a "chave
mestra" na geragao de valor em uma organizagao.
Deste modo teremos sempre perenidade do
negdcio. A inovacao € sempre um processo de
continuidade, tudo muda quase que
instantaneamente nesta nova era, estar antenado
¢ de suma importancia. Chegamos a conclusao
que inovacao dentro das organizagdes € vital no
aperfeicometo e transformacgdo do produto ou
servigo oferecido.

Palavras-chave: Inovagio . Organizagdo .
Mercado . Consumidor .

ABSTRACT

In this article we will discuss the need for
innovation in  organizations to achieve
competitive advantage and constant business
continuity. In this case, themes were raised
relating to the success that an organization
generates value when working with an innovative
mindset, always seeking to link its mindset to the
needs of the consumer public. The methodology
used for this article is a bibliographical
research, taking care to allocate only authentic,
current and proven sources. Given the countless
cases of relevant research, it is clear that
innovation is the driving force for the success of
an organization in the start-up phase or even a
brand that wants to embrace a larger share of the
global market. For this and other reasons, it is
clear as daylight that innovation is the "master
key" in generating value in an organization. This
way we will always have business continuity.
Innovation is always a process of continuity,
everything changes almost instantly in this new
era, being tuned in is of paramount importance.
We have come to the conclusion that innovation
within organizations is vital in improving and
transforming the product or service offered.

Keywords: Innovation. Organization . Market

. Consumer.
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[IINTRODUCAO e

) . . ) Eficiéncia Operacional: A inovagdo ndo
A inovagdo ¢ determinantemente

o ) se limita apenas a produtos ou servicos. Ela
necessaria para o sucesso de uma empresa, assim

o também pode ser aplicada aos processos
como no aspecto de vantagem competitiva tal
) . internos, tornando as operagdes mais eficientes e
como na perenidade do negdcio. No mundo em '
econdmica.
cosntante transformag¢@o em que tudo se renova o
i Crescimento Sustentavel: A inovacdo
tempo todo precisamos estar conectados com o
o pode impulsionar o crescimento dos negocios,
novo para termos uma vantagem competitiva.
) ) ) abrindo novos mercados e oportunidades. Ela
Mediante a isso abordaremos neste artigo

) o ) permite que as empresas expandam suas ofertas
a importancia da inovacgao dentro das

o ) . e alcancem novos publicos.
organiza¢des € OS meios necessarios para ter

o Resolucao de Problemas: A inovacgdo
sucesso dentro das organiza¢des. Vamos colocar

. _ ajuda as empresas a enfrentarem desafios
em pauta questdes como uma metodologia

) ) ) ) complexos e a encontrarem solugdes criativas
inovadora em um ambiente disruptivo.

para problemas. Isso pode melhorar a resiliéncia

da organizagdo diante de obstaculos.

INOVACAO NAS EMPRESAS

Atracdo de Talentos: Empresas

PARA OBTER VANTAGEM
COMPETITIVA inovadoras muitas vezes atraem profissionais

talentosos que desejam trabalhar em ambientes

A inovacdo dentro das empresas ¢é . _
estimulantes e criativos.

importante por varias razoes fundamentais: .
P P Satisfacdo do Cliente: A inovagdo

Vantagem Competitiva: A inovagdo . \ .
permite que as empresas atendam as expectativas

permite que as empresas desenvolvam produtos, ) :
em constante mudanca dos clientes, criando

servigos e processos Unicos, o que as diferencia ) .
produtos e servigos que melhor atendam as suas

da concorréncia. Isso pode levar a uma maior )
necessidades.

articipacao de mercado e a capacidade de cobrar
P Pag P Responsabilidade Social e Ambiental:

regos premium. . ~ \ .
RS A inovagdo também pode ser aplicada para

Sobrevivéncia no Mercado: Em um . . . i
abordar desafios sociais ¢ ambientais, criando

ambiente de negdcios em constante evolugao, as . o o
solugdes sustentaveis e responsaveis.

empresas que ndo inovam correm o risco de se . . .
Em resumo, a inovagdo € crucial para o

tornarem obsoletas. A inovagdo € essencial para e
sucesso e a sustentabilidade das empresas nos

acompanhar as mudangas nas preferéncias dos )
tempos modernos, ajudando-as a se destacarem,

consumidores, nas tecnologias emergentes e nas

Editora Humanize - Salvador/ BA
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crescerem ¢ se adaptarem as mudancas
constantes no mercado."O progresso ndo se da
por acumulagdo de observacdes e descricdes e
sim por revolugdes, isto €, por um rompimento
com a tradi¢do, por uma mudanga radical na
visdo do mundo." P. Karl. Raimund, 1975, p.93
Esta citacdo de Popper destaca como a
inovagdo muitas vezes envolve uma ruptura com
o status quo e uma transformagao fundamental na
maneira como vemos e entendemos o mundo, o
que ¢ fundamental para o avango da inovagao.
“Agora arrojaremos mais luz ao objeto de nossa
investigagdo.” Platdo, Fédon. p.24, Edipro 2016.
A necessidade de inovacdao dentro das
organizagdes ¢ crucial para garantir vantagem
competitiva e a perenidade a longo prazo dos
negocios. A constante evolugdo do mercado, as
mudancas nas preferéncias dos consumidores e 0
avango da tecnologia tornam a inovacdo um
elemento essencial para se destacar da
concorréncia. A inovacao ndo apenas impulsiona
0 crescimento, mas também permite que as
organizagdes enfrentem desafios e se mantenham
relevantes ao longo do tempo. As empresas que
investem em pesquisa e desenvolvimento,
adotam préticas ageis e fomentam uma cultura de
criatividade estdo melhor posicionadas para se
adaptar as mudancas e prosperar no cenario
empresarial atual. A inovagdo ndo apenas
impulsiona o crescimento, mas também permite
que as organizagdes enfrentem desafios e se

mantenham relevantes ao longo do tempo. A

inovagdo € um processo continuo, a mola
propulsora do sistema globalizado neste mundo
‘VUCA’, (Volatility, Uncertainty, Complexity,
Ambiguity). Deste modo ressalto sobre a
importancia da inovag¢ao nas organizagdes que
nos apresenta sempre um desafio novo para que
individuos tomem decisdes e venham se adaptar
a um ambiente em constante mudanga.

Neste sentido, estabelecendo uma cultura
que valorize a inovagao, onde os funcionarios se
sintam encorajados a compartilhar ideias,
assumir riscos calculados e aprender com os
fracassos. Lideres devem demostrar total apoio a
inovacdo; estabelecer metas claras e alocar
recursos para projetos inovadores, € servirem
como modelos de comportamento inovador, vale
sempre lembrar que o aprendizado com erros €
uma parte importante do processo de inovacao
para realizar mudancas importantes para o
mercado, criar produtos jamais imaginados e
Iniciar novas rotinas, mais frenéticas ou mais
equilibradas, ndo temos um manual de instrugdes
nitido ou absoluto.

No mundo informatizado de hoje,
podemos encontrar diversos relatos, cases,
exemplos e inspiragdes. Contudo, se o que se
busca ¢ algo novo, valioso e incerto, estarmos
abertos a assumir o risco de experimentar
atitudes diferentes e novos processos, sem
mesmo a certeza de que dariam certo, € o que
pode gerar as grandes solugdes e os resultados

inovadores nao conhecidos e tdo desejados. T.
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Gabriel , 15 ago 2022, Prensa. A Cultura do Erro
para a Inovag@o nao ¢ a busca pelo erro, mas pelo
aprendizado. Neste sentido o autor nos traz a
informacao sobre a importancia de estar disposto
a experimentar novas abordagens no mundo da
inovacao. Ele sugere que, embora existam muitos
relatos e exemplos disponiveis, a verdadeira
inovacgao pode surgir quando estamos dispostos a
assumir riscos e tentar coisas novas, mesmo sem
garantia de sucesso. Essa abordagem pode levar
a solucdes e resultados inovadores que sao
desconhecidos e altamente desejados.

A inovacdo tecnoldgica diz respeito a
criagdo, desenvolvimento e implementacdo de
novas tecnologias, processos ou produtos que
trazem melhorias significativas em relacdo ao
estado atual. Isso pode envolver a alocagdao de
novas ideias, métodos, dispositivos ou sistemas
que impulsionema eficiéncia, a produtividade, a
qualidade e a experiéncia do usudrio. A inovacao
tecnologica desempenha um papel fundamental
no avanco da sociedade e das organizagdes,
impulsionando o progresso e a competitividade
do mercado.

Com a informagdo  tecnologica
colocamos em evidéncia a inovagao a criacao e
implementagdo de novas tecnologias para
melhorar processos ou solucionar desafios de
maneira mais eficiente e eficaz. Ela desempenha
um papel crucial no avango da sociedade e na

melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Podemos com clareza citar neste artigo o

modelo de negdcios criado por Pedro Franceschi,

(26) e Henrique Dubugras, (27), criadores
da startup ‘Brex’, fundada com o intuito de
revolucionara industria de cartdes de crédito
corporativos. A startup foi eleita a segunda
empresa mais disruptivado mundo no ranking 50
da CNBC, que ficou atras apenas da ‘OpenAl’,
criadora do ChatGPT.

Pedro Franceschi e Henrique Dubugras
sao empreendedores brasileiros que comegaram
sua jornada no exterior ¢ fundaram a Brex, uma
fintech que oferece cartdes de crédito
corporativos com foco em empresas de rapido
crescimento. A Brex se diferencia pelo seu
suporte personalizado, limites de crédito mais
altos e software avancado de gerenciamento de
gastos. Eles também expandiram globalmente e
realizaram parcerias estratégicas para apoiar
fundadores de startups em vérias areas, incluindo
saide mental. E uma historia inspiradora de
sucesso no empreendedorismo.

Pedro e Henrique foram tentar a vida no
exterior bem cedo. A dupla teve o seu network
bem definido pelas redes sociais, chegou até abrir
um negdcio no Brasil, e que foi vendido em 2016.

Depois disso, se mudaram para os
Estados Unidos com o intuito de estudar Ciéncia
da Computacdo na Universidade de Stanford.
Mas acabaram desistindo do curso e voltando ao
empreendedorismo. Em 2019, nasceu a Brex,
que trazia a missdo de dar crédito a projetos que

precisavam de recursos para sair do papel.
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Il CONSIDERA(;GES FINAIS A inovagdo é um processo conjunto na

organizag¢do, pessoas tem que estarem motivadas
Por meio do tema abordado neste paper ) )
na criagdo do novo, que muita das vezes nao
concluimos que a inovagdo ¢ de suma
. . _ temos a certeza do sucesso esperado. A todo
importancia para que as organizagdes se
. momento devemos tentar e correr o risco de
destaquem no mercado altamente competitivo e .
revolucionar, mas sempre baseados no estudo de
em cosntante mudanga. A inovagao tem que ser
‘ ) qual modelo vamos empregar no produto ou
de forma intrissica e coesa com processos .
servigo, afinal as pessoas sempre esperam pelo
dindmicos, modelos de negdcios bem
novo, o0 mundo esta em constante descoberta, se
estruturados e com equipes trabalhalhando de ) _ ‘
sairmos na frente ja ¢ um fator determinante.
forma disruptiva.
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RESUMO

Este paper examina a intersecdo entre a
inteligéncia artificial (IA) e o comportamento
organizacional, com o objetivo de discutir como
a IA esta impactando praticas de gestdo, cultura
organizacional, lideranca e interacdes entre
colaboradores e tecnologia. A partir de uma
revisdo bibliografica de estudos relevantes, o
trabalho explora as transformacdes provocadas
pela IA nas dindmicas corporativas, destacando o
papel da tecnologia na automagao de processos e
na otimiza¢ao da tomada de decisOes baseadas
em dados. A metodologia adotada inclui a anélise
critica de fontes académicas que abordam a
influéncia da IA nas organizagdes, com énfase
nos desafios €ticos, como privacidade e viés
algoritmico, além das implicagdes culturais e
humanas. Conclui-se que, embora a IA ofereca
oportunidades significativas para a melhoria da
eficiéncia e da lideranga estratégica, as
organizagdes precisam garantir a supervisao
humana, promover uma cultura de confianga e
adaptar suas praticas de gestdo para evitar a
alienacdo de colaboradores e mitigar 0s riscos
éticos associados ao uso dessa tecnologia.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial.
Comportamento  Organizacional. Cultura
Organizacional. Automacao.

ABSTRACT

This paper examines the intersection between
artificial intelligence (Al) and organizational
behavior, with the aim of discussing how Al is
impacting management practices, organizational
culture, leadership, and interactions between
employees and technology. Based on a
bibliographical review of relevant studies, the
work explores the transformations caused by Al
in corporate dynamics, highlighting the role of
technology in automating processes and
optimizing data-based decision making. The
methodology adopted includes critical analysis
of academic sources that address the influence of
Al in organizations, with an emphasis on ethical
challenges, such as privacy and algorithmic bias,
in addition to cultural and human implications.
It is concluded that, although Al offers
significant opportunities for improving efficiency
and strategic leadership, organizations need to
ensure human oversight, promote a culture of
trust and adapt their management practices to
avoid alienating employees and mitigate risks
ethics associated with the use of this technology.

Keywords: Artificial intelligence. Organizational
behavior. Organizational culture. Automation.
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intersecdo entre IA e comportamento

JlINTRODUCAO |

A inteligéncia artificial (IA) esta
transformando radicalmente a forma como as
organizagdes operam, influenciando desde a
automacao de processos até a tomada de decisdes
estratégicas. Em conjunto com o estudo do
comportamento organizacional, que examina as
dinamicas humanas e culturais dentro das
empresas, a [A apresenta um novo paradigma
para a gestdo corporativa. O comportamento
organizacional aborda aspectos como lideranca,
motiva¢do, comunicacdo € a interacdo entre
colaboradores, enquanto a IA, por sua vez, afeta
diretamente esses fatores ao redefinir fungdes e
modificar a dindmica do trabalho (Davenport &
Kirby, 2016).

A importancia de estudar o comportamento
organizacional em conjunto com a A estd
relacionada a necessidade de entender como a
tecnologia impacta a cultura e a dinamica
humana dentro das organizagdes. A IA ndo
apenas otimiza processos € aumenta a eficiéncia,
mas também exige que as empresas repensem a
forma como seus colaboradores interagem com a
tecnologia e entre si. Esse fenomeno leva a
necessidade de uma reavaliacdo das praticas de
gestao, bem como da adaptagdo dos funcionarios
a novas competéncias digitais e interagdes
mediadas por sistemas inteligentes (Kaplan &
Haenlein, 2019).

Este paper tem como objetivo discutir a

organizacional, analisando como essas duas areas
se relacionam e influenciam o ambiente
corporativo. A metodologia adotada consiste em
uma revisao bibliografica dos principais estudos
sobre o impacto da IA nas organizacdes, com
énfase em como a tecnologia esta transformando
as praticas de lideranca, a cultura organizacional
e as dinamicas de poder € comunicagao.

No decorrer deste estudo, serdo discutidos
os principais desafios e oportunidades gerados
pela IA no contexto organizacional. Por fim, serd
apresentada uma analise sobre as implicagdes
para o futuro das empresas, considerando a
coexisténcia entre seres humanos e maquinas no

ambiente de trabalho.

DESENVOLVIMENTO E IMPACTOS DA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O avango da Inteligéncia Artificial (IA)
tem provocado mudangas profundas no
comportamento organizacional, especialmente
em praticas de gestdo, cultura organizacional,
lideranga ¢ interagdes entre colaboradores e
maquinas. Diversos estudos destacam que a [A
estd remodelando a forma como as organizacdes
operam, oferecendo novos desafios e
oportunidades para a gestdo de pessoas e
processos. Esta revisdo explora a literatura
existente sobre a influéncia da [A no
comportamento organizacional, com foco em
trés principais aspectos: praticas de gestao,
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cultura organizacional e interagdes humanas com

a tecnologia.

||[PRATICAS DE GESTAO |

A TA tem proporcionado ferramentas para

a automatizacdo de tarefas rotineiras,
aumentando a eficiéncia organizacional e
permitindo que os gestores foquem em
atividades de maior valor estratégico. Segundo
Davenport e Kirby (2016), a IA desempenha um
papel crucial na otimizagdo de processos € na
tomada de decisdo baseada em dados,
promovendo uma gestao mais agil e precisa. Isso
impacta diretamente o comportamento dos
gestores, que passam a adotar uma postura mais
analitica e orientada por métricas.

De acordo com estudos recentes, a
aplicacdo da [A também afeta a forma como
o desempenho dos colaboradores ¢ avaliado.
Ferramentas baseadas em IA tém sido
utilizadas para monitorar o desempenho em
tempo real, gerando feedback continuo e
possibilitando uma gestdo mais adaptativa
(Kaplan & Haenlein, 2019). Isso resulta em
maior transparéncia e clareza nos processos
de avaliagdo, além de oferecer oportunidades
para o desenvolvimento de capacidades

individuais com base em dados objetivos.

IICULTURA ORGANIZACIONAL

A adog¢dao da IA nas organizagdes nao

transforma apenas processos, mas também a
cultura organizacional. A IA incentiva uma
cultura orientada a inovagdo e ao aprendizado
continuo, uma vez que exige

que oS

colaboradores desenvolvam novas competéncias
(2017), a

organizacional ¢ influenciada pelas tecnologias

digitais. Para Schein cultura
adotadas pela empresa, e a [A, ao ser incorporada
ao cotidiano organizacional, reforca valores de
adaptabilidade e flexibilidade.

A literatura aponta que, embora a IA possa
facilitar processos de comunicagdo e trabalho
colaborativo, também levanta questdes sobre a
humanizagdo no ambiente de trabalho. Segundo
autores como Huang et al. (2020), as empresas
que adotam [A precisam cultivar uma cultura de
confianga e inclusdo, evitando que a automagao
cause alienag¢do ou exclusao de colaboradores.
Assim, lideres tém o desafio de promover uma
cultura onde a tecnologia seja vista como uma

aliada no crescimento, ¢ nao uma substituta das

capacidades humanas.

LIDERANCA

O impacto da [A na lideranga € outro
aspecto central nas discussdes académicas. A 1A
ndo apenas facilita a tomada de decisdo
estratégica, mas também redefine o papel dos
lideres dentro das organizagdes. Autores como
Avolio et al. (2019) argumentam que a lideranca
apoiada por JA permite um estilo mais
participativo e distribuido, j4 que a andlise de
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dados em tempo real oferece aos lideres uma
visdo mais clara do desempenho organizacional.

Além disso, a IA torna a lideranca mais
inclusiva ao permitir que gestores tenham acesso
a uma vasta gama de informagdes sobre seus
colaboradores, o que pode resultar em decisdes
mais justas e embasadas. No entanto, existem
desafios relacionados a ética e a transparéncia no
uso de IA, especialmente em processos de
recrutamento e sele¢do, conforme destacado por

Binns (2018).

INTERACOES ENTRE

COLABORADORES E
MAQUINAS

As interagdes entre colaboradores e
maquinas s3o um dos campos mais emergentes
na literatura sobre I[A e comportamento
organizacional. A crescente automacao de tarefas
levanta questdes sobre a colaboracdo homem-
maquina € como essa intera¢do influencia o
ambiente de trabalho. Brynjolfsson e McAfee
(2017) afirmam que a A estd promovendo uma
nova era de co- trabalho, na qual os
colaboradores e as maquinas interagem de forma
complementar para otimizar os resultados
organizacionais.

No entanto, a adogdo da IA também
pode gerar resisténcia entre os colaboradores,
especialmente se houver uma percepcao de que a
tecnologia ameaga seus empregos ou fungdes.

Estudos de Lu et al. (2020) sugerem que a gestao

deve ser transparente sobre a introducao da IA,
promovendo treinamentos que ajudem os
funcionarios a verem a tecnologia como uma
ferramenta que potencializa suas capacidades,
em vez de substitui-las.

A adocdo da inteligéncia artificial (IA)
no contexto do comportamento organizacional
levanta uma série de desafios éticos e sociais que
exigem atencdo cuidadosa. Entre os principais
desafios, destaca-se a questao da privacidade. A
coleta e o uso massivo de dados pessoais pelos
sistemas de IA para melhorar a eficiéncia
organizacional  podem  comprometer a

privacidade  dos  funciondrios,  gerando
preocupacgdes sobre como esses dados sdo
monitorados e utilizados. Isso coloca as
organizagdes diante da necessidade de garantir
que as praticas de coleta de dados estejam em
conformidade com normas legais e éticas, além
de respeitar os direitos individuais (Tambe et al.,
2019).

Outro ponto critico € a equidade no uso
da IA. Algoritmos treinados com dados
historicos podem reproduzir e até amplificar
desigualdades existentes, resultando em decisdes
enviesadas que afetam negativamente grupos
especificos, como minorias raciais ou de género.
Este viés algoritmico ¢ um problema sério, pois
a IA pode automatizar e perpetuar praticas
discriminatorias nas decisdes de recrutamento,

promocgao e outras atividades organizacionais,

caso as empresas ndo adotem medidas proativas
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para mitigar esses riscos (Binns, 2018).

Além disso, 0 papel da
responsabilidade humana na tomada de decisoes
assistidas por IA ¢ uma questdo de importancia
crescente. A delegacao de decisdes criticas para
sistemas automatizados pode reduzir a
responsabilizacdo de individuos, criando um
ambiente onde as falhas podem ser atribuidas a
"opacidade" dos algoritmos, em vez de decisdes
humanas diretas. Isso levanta o desafio de
garantir que as organizacdes mantenham a
supervisdo humana adequada, a fim de garantir
que decisdes baseadas em IA sejam justas e
eticamente corretas (Zuboff, 2019).

Por fim, as organizag¢des enfrentam o
desafio de equilibrar o uso eficiente da IA com a
manutengdo de uma cultura organizacional

saudavel, onde o dinamismo humano e a

colaboracdo continuam a desempenhar papéis
centrais, em vez de serem suplantados pela
automacao excessiva (Kaplan & Haenlein,
2020).

A literatura revisada indica que a 1A
estd  transformando  significativamente o
comportamento organizacional, especialmente
nas areas de gestdo, cultura e lideranca. As
organizagdes que adotam [A precisam estar
cientes dos desafios culturais e humanos que
surgem com essa tecnologia, promovendo uma
integracdo que maximize a eficiéncia sem
comprometer a inclusdo e a moral dos
colaboradores. O sucesso dessas iniciativas
depende de uma lideranga estratégica, capaz de
utilizar as ferramentas de IA para tomar decisoes
mais embasadas, a0 mesmo tempo que cultiva

uma cultura de confianga e inovagao.
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